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REGULAMIN ŚWIADCZENIA USŁUG DROGĄ ELEKTRONICZNĄ 

przez MP Group Mateusz Dolniak 

za pośrednictwem portalu polakierowani.pl , polakierowani.otomoto.pl 

(dalej „Regulamin”) 

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą 

elektroniczną (Dz.U. z 2002, Nr 144, poz. 1204 z późn. zm.) ustala się niniejszy regulamin 

świadczenia usług drogą elektroniczną. 

2. Niniejszy dokument określa: 

a) rodzaje i zakres usług świadczonych drogą elektroniczną; 

b) warunki świadczenia usług drogą elektroniczną; 

c) warunki zawierania i rozwiązywania umów o świadczenie usług drogą elektroniczną; 

d) tryb postępowania reklamacyjnego w zakresie świadczenia usług drogą elektroniczną. 

3. Regulamin jest nieprzerwanie dostępny na portalu http://polakierowani.pl/, w sposób 

umożliwiający jego pobranie 

4. Na żądanie Usługobiorcy, Usługodawca doręcza niniejszy dokument w formie, która 

umożliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. 

DEFINICJE: 

Ilekroć w niniejszym dokumencie jest mowa o:  

1. „Usługodawcy” – rozumie się przez to podmiot wskazany w § 1 ust. 1 niżej, 

2. „Usługobiorcy”, „Kliencie”, „Zamawiającym” – rozumie się przez to osobę fizyczną, 

osobę prawną lub jednostkę organizacyjną nieposiadającą osobowości prawnej, która 

korzysta z usługi o jakiej mowa w niniejszym dokumencie, 

3. „Stronie” lub „Stronach” – rozumie się przez to w zależności od kontekstu 

Usługobiorcę albo Usługodawcę, albo oba te podmioty łącznie, 
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4. „Portal” – stronę internetową usługodawcy dostępna pod adresem internetowym 

http://polakierowani.pl   

5. „Usłudze” lub „Usługach” – rozumie się przez to usługę lub usługi wskazane w § 2 

niniejszego dokumentu, 

6. „Dzień roboczy” – jeden dzień od poniedziałku do piątku z wyłączeniem dni ustawowo 

wolnych od pracy. 

7. „Zamówienie”- oświadczenie woli Klienta składane za pomocą Formularza 

Zamówienia i zmierzające bezpośrednio do zawarcia Umowy o lakierowania z 

usługodawcą. 

8. „Usługa elektroniczna” – usługa świadczona drogą elektroniczną przez Usługodawcę 

na rzecz Usługobiorcy za pośrednictwem narzędzi do porozumiewania się na odległość 

9. „Kodeks Cywilny” – ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U. 1964 nr 

16, poz. 93 ze zm.). 

10. „Ustawa o Prawach Konsumenta” – ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach 

konsumenta (Dz.U. 2014 poz. 827 ze zm.). 

 

§ 1 

POSTANOWIENIA OGÓLNE 

1. Usługodawcą jest Mateusz Dolniak prowadzący działalność gospodarczą pod firmą: MP 

Group Mateusz Dolniak, miejsce wykonywania działalności gospodarczej: 

Częstochowa 42-200, ul. Huculska 91, adres poczty elektronicznej: 

polakierowani@polakierowani.pl, numer kontaktowy +48 695 779 939. 

2. Wymagania techniczne dotyczące korzystania z Usług są następujące:  

a) dostęp do poczty elektronicznej i telefonu  

b) dostęp umożliwiający umieszczanie treści na stronie internetowej Usługobiorcy  
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c) przeglądarka internetowa umożliwiająca wyświetlanie na ekranie komputera 

dokumentów hipertekstowych (HTML) powiązanych w sieci Internet przez sieciową 

usługę WWW, obsługująca protokół transmisji szyfrowanej https.  

3. Ewentualne ceny podane w umowach lub wycenach przygotowanych w oparciu o 

regulamin  są cenami brutto.  

4. Każdy Usługobiorca zobowiązany jest do przestrzegania postanowień niniejszego 

dokumentu od chwili podjęcia czynności zmierzających do skorzystania z Usługi. 

Potencjalny zamawiający może jednak zapoznać się z dokumentem bez związania się 

jego treścią, o ile warunek wskazany wyżej nie zajdzie. 

 

§ 2 

USŁUGI ŚWIADCZONE DROGĄ ELEKTRONICZNĄ 

 

Usługodawca świadczy następujące Usługi drogą elektroniczną: Przyjmowanie zamówień na 

wykonanie lakierowania części stanowiących elementy karoserii pojazdów, będących 

przedmiotami prefabrykowanymi, wyprodukowanymi według indywidualnej specyfikacji 

klienta wskazanej w zamówieniu i służących do zaspakajania zindywidualizowanych potrzeb 

klienta, z rozróżnieniem na:  

a) elementy stanowiące własność zamawiającego, dostarczone do warsztatu 

usługodawcy. 

b) elementy fabrycznie nowe, zamówienie przez usługodawcę, zgodnie z przekazaną 

przez zamawiającego specyfikacją u producenta tych części. 

 

§ 3 

WARUNKI KORZYSTANIA Z USŁUG 

1. Korzystanie usług nie wymaga rejestracji na portalu 
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2. Usługobiorca nie jest zobowiązany do udostępnienia usługodawcy swoich danych 

płatniczych 

3. Składanie zamówienia lub zapytania o wycenę jest bezpłatne 

4. Składanie zamówienia odbywa się poprzez: 

a) Kontakt telefoniczny 

b) Wiadomość mail 

c) Osobiście w miejscu prowadzenia działalności gospodarczej usługodawcy 

5. Złożenie zamówienia przez usługobiorcę w sposób określony w § 3 pkt 4. jest tożsame 

z zawarciem umowy pomiędzy Usługobiorcą a Usługodawcą. 

6. Dla Usług, o których mowa w § 2 za moment zawarcia elektronicznej umowy na 

odległość uważa się wcześniejsze ze zdarzeń: (a) deklarację przystąpienia wyrażoną 

pisemnie, za pośrednictwem elektronicznych środków komunikacji lub telefonicznie, 

(b) faktyczne przystąpienie przez Usługobiorcę do wykonywania postanowień umowy. 

7. Terminy i forma odstąpienia lub wypowiedzenia umowy o usługi, o których mowa w § 

2 są odmienne i zostały szczegółowo określone w treści umowy „o lakierowanie 

elementu karoserii” 

8. Usługodawca przekaże zamawiającemu potwierdzenie zawarcia umowy na trwałym 

nośniku najpóźniej w momencie dostarczenia towaru. 

9. Przedmiot zamówiony na adres wskazany przez usługobiorcę doręczony jest za 

pośrednictwem firmy kurierskiej w odpowiednio zabezpieczonej przesyłce, 

usługobiorca powinien niezwłocznie po otrzymaniu przesyłki   rozpakować zamówiony 

przedmiot oraz sprawdzić go pod katem występowania ew. uszkodzeń 

 

§4 

REKLAMACJE 
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1. Reklamacje usług świadczonych przez Usługodawcę oraz pozostałe reklamacje związanie z 

działaniem Portalu Usługobiorca powinien składać mailową na adres usługodawcy:  

reklamacje@polakierowni.pl  

2. Usługodawca rozpoznaje wyłącznie reklamacje, które zawierają co najmniej następujące 

dane:  

a) oznaczenie Usługobiorcy (w tym jego imię, nazwisko, adres pocztowy, adres e-mail), a 

w przypadku osób prawnych pełną nazwę (firmę), adres pocztowy, adres e-mail oraz 

dane osoby upoważnionej do załatwiania spraw związanych ze złożoną reklamacją; 

b) opis problemu będącego podstawą złożenia reklamacji; 

c) numer zamówienia 

d) Żądania Usługobiorcy 

3. Wymogi podane w zdaniu poprzednim mają formę zalecenia i wpływają na skuteczność 

reklamacji.  Złożenie reklamacji przy braku realizacji zaleceń może wpływać ujemnie na 

możliwości zbadania każdorazowego przypadku zgłoszonej reklamacji.  

4. Reklamacje będą rozpoznawane przez Usługodawcę w terminie 14 dni od ich otrzymania, 

a w przypadku spraw szczególnie złożonych w terminie określonym za pośrednictwem 

poczty elektronicznej na adres e-mail podany w zgłoszeniu. O ich rezultacie usługodawca 

niezwłocznie zawiadomi składającego reklamację za pośrednictwem poczty elektronicznej 

na adres e-mail podany w zgłoszeniu 

5. Zamawiający, który wykonuje uprawnienia z tytułu rękojmi, jest obowiązany na koszt 

Usługodawcy dostarczyć wadliwy przedmiot na adres MP Group Mateusz Dolniak, ul. 

Huculska 91, 42-200 Częstochowa. 

6. Przy realizacji umowy zawartej pomiędzy przedsiębiorcami usługobiorca traci uprawnienia 

z tytułu rękojmi, jeżeli nie zbadał rzeczy w czasie i w sposób przyjęty przy rzeczach tego 

rodzaju i nie zawiadomił niezwłocznie Usługodawcy o wadzie, a w przypadku gdy wada 

wyszła na jaw dopiero później - jeżeli nie zawiadomił Usługodawcy niezwłocznie po jej 

stwierdzeniu. 
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7. Jeżeli spośród rzeczy dostarczonych tylko niektóre są wadliwe i dają się odłączyć od rzeczy 

wolnych od wad, bez szkody dla stron obu, uprawnienie kupującego do odstąpienia od 

umowy ogranicza się do rzeczy wadliwych.  

 

§5 

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOŚCI ZA WADY ORAZ RĘKOJMII 

 

1. Obowiązkiem Usługobiorcy zamawiającego przedmiot zamówienia na adres przez siebie 

wskazany jest niezwłoczne rozpakowanie i zbadane doręczonego przedmiotu  pod kątem 

występowania ewentualnych wad.  Brak wykonania tego obowiązku może prowadzić do 

powstawania uszkodzeń lakieru z powodu zbyt długiego przetrzymywania lakierowanego 

elementu w powłoce zabezpieczającej mającej na celu zabezpieczać przedmiot 

zamówienia jedynie przez okres konieczny do wykonania jego transportu. Wady 

powstałe w wyniku zbyt długiego przetrzymywania elementu w zabezpieczeniu 

ochronnym niezgłoszone bezzwłocznie po otrzymaniu i zbadaniu zamówionego 

przedmiotu nie będą rozpoznawane.  

2. Ograniczeniem odpowiedzialności usługodawcy za wady zamówionej rzeczy stanowi 

także występowania tzw. „wtrącenie w powłoce lakierowanej”, których klasyfikacja oraz 

opis znajduję się w pkt  poniżej. 

3. Oględziny powłoki lakierowej w zakresie wtrąceń winny odbywać się tylko przy jasnym świetle 

dziennym, ale nie w słońcu. Ponadto należy oglądać elementy zamontowane na pojeździe z 

odległości co najmniej 1 metra, zaleca się by była to odległość 1,5 metra. 

Wyróżnia się następujące stopnie zauważalności wtrąceń: 

- „nieznaczny” – wtrącenia są widoczne tylko przy celowym ich szukaniu i oglądaniu pod 

określonym kątem, gdy obserwator nie ma wyprostowanej postawy ciała. Mają wielkość od 50 

µm do 90 µm . Takie wtrącenia, występujące pojedynczo i sporadycznie, nie są uznawane za wadę 

powłoki lakierowej bez względu na to, czy występują na powierzchniach zewnętrznych, czy 

wewnętrznych; 
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- „widoczny” – wtrącenia widoczne są z odległości 1 m od samochodu, bez ich szukania, pod 

różnymi kątami/z różnych miejsc, gdy obserwator zachowuje wyprostowaną postawę ciała. Mają 

wielkość od 90 µm do 125 µm. Takie wtrącenia, występujące pojedynczo lub do 5 sztuk, nie są 

uznawane za wady powłoki lakierowej na powierzchniach zewnętrznych. Na powierzchniach 

wewnętrznych takie wtrącenia nie są traktowane jako wada. Chyba że będzie to skupisko 10 i 

więcej; 

- „znaczny” – wtrącenia widoczne są z odległości ponad 1 m od samochodu, bez ich szukania, pod 

różnymi kątami/z różnych miejsc, gdy obserwator zachowuje wyprostowaną postawę ciała. Mają 

wielkość od 125 µm do 180 µm i większą. Takie wtrącenia uznawane są za wadę powłoki 

lakierowej, bez względu na miejsce ich występowania. 

4. W razie przesłania Produktu do Klienta za pośrednictwem przewoźnika Klient nie będący 

konsumentem obowiązany jest zbadać przesyłkę w czasie i w sposób przyjęty przy 

przesyłkach tego rodzaju. Jeżeli stwierdzi, że w czasie przewozu nastąpił ubytek lub 

uszkodzenie Produktu, obowiązany jest dokonać wszelkich czynności niezbędnych do 

ustalenia odpowiedzialności przewoźnika w tym spisać protokół uszkodzenia paczki w 

obecności kuriera/przewoźnika. 

5. Z chwilą wydania przez Usługodawcę przedmiotu zamówienia przewoźnikowi 

przechodzą na Klienta nie będącego konsumentem korzyści i ciężary związane z 

Produktem oraz niebezpieczeństwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Produktu. 

Usługodawca w takim wypadku nie ponosi odpowiedzialności za utratę, ubytek lub 

uszkodzenie Produktu powstałe od przyjęcia go do przewozu aż do wydania go Klientowi 

oraz za opóźnienie w przewozie przesyłki. 

6. Zgodnie z art. 558 § 1 Kodeksu Cywilnego odpowiedzialność Usługodawcę z tytułu 

rękojmi za Produkt wobec Klienta nie będącego konsumentem zostaje wyłączona. 

7. W wypadku Usługobiorców nie będących konsumentami Usługodawca może 

wypowiedzieć umowę o świadczenie Usługi Elektronicznej ze skutkiem 

natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przesłanie Usługobiorcy 

stosownego oświadczenia. 
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8. Odpowiedzialność Usługodawcy w stosunku do Usługobiorcy/Klienta nie będącego 

konsumentem, bez względu na jej podstawę prawną, jest ograniczona - zarówno w 

ramach pojedynczego roszczenia, jak również za wszelkie roszczenia w sumie - do 

wysokości zapłaconej ceny oraz kosztów dostawy z tytułu Umowy. Usługodawca ponosi 

odpowiedzialność w stosunku do Usługobiorcy nie będącego konsumentem tylko za 

typowe szkody przewidywalne w momencie zawarcia umowy i nie ponosi 

odpowiedzialności z tytułu utraconych korzyści w stosunku do Usługobiorcy nie 

będącego konsumentem. 

 

§ 6 

PRAWO DO ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

 

1. Konsument, który zawarł umowę na odległość, może odstąpić od umowy w terminie 14 

dni kalendarzowych bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztów. Do 

zachowania terminu wystarczy wysłanie oświadczenia przed jego upływem. 

Oświadczenie o odstąpieniu od umowy może został złożone w formie: 

a) Pisemne, poprzez przesłanie go na adres prowadzonej działalności gospodarczej 

usługodawcy, tj. Częstochowa 42-200, ul. Huculska 91; 

b) Elektronicznej za pośrednictwem poczty elektronicznej, poprzez przesłanie go na 

adres: polakierowani@polakierowani.pl. 

2. Możliwe koszty związane z odstąpieniem przez konsumenta od umowy, które 

obowiązany jest ponieść konsument: 

a) Jeżeli konsument wybrał sposób dostawy Produktu inny niż najtańszy zwykły 

sposób dostawy dostępny na Portalu, Usługodawcę nie jest zobowiązany do 

zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztów.  

b) Konsument ponosi bezpośrednie koszty zwrotu Produktu. 

c) W przypadku Produktu będącego usługą, której wykonywanie - na wyraźne żądanie 
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konsumenta - rozpoczęło się przed upływem terminu do odstąpienia od umowy, 

konsument, który wykonuje prawo odstąpienia od umowy po zgłoszeniu takiego 

żądania, ma obowiązek zapłaty za świadczenia spełnione do chwili odstąpienia od 

umowy. Kwotę zapłaty oblicza się proporcjonalnie do zakresu spełnionego 

świadczenia, z uwzględnieniem uzgodnionej w umowie ceny lub wynagrodzenia. 

Jeżeli cena lub wynagrodzenie są nadmierne, podstawą obliczenia tej kwoty jest 

wartość rynkowa spełnionego świadczenia. 

3. Prawo odstąpienia od umowy zawartej na odległość nie przysługuje konsumentowi 

w odniesieniu do umów: 

a) o świadczenie usług, jeżeli Usługodawca wykonał w pełni usługę za wyraźną zgodą 

konsumenta, który został poinformowany przed rozpoczęciem świadczenia, że po 

spełnieniu świadczenia przez Usługodawcę utraci prawo odstąpienia od umowy;   

b) w której cena lub wynagrodzenie zależy od wahań na rynku finansowym, nad 

którymi Usługodawca nie sprawuje kontroli, i które mogą wystąpić przed upływem 

terminu do odstąpienia od umowy. 

c) W której przedmiotem świadczenia jest Produkt nieprefabrykowany, 

wyprodukowany według specyfikacji konsumenta lub służący zaspokojeniu jego 

zindywidualizowanych potrzeb; 

4. Gotowy wzór formularza odstąpienia od umowy zawarty jest w załączniku nr 2 do 

Ustawy o Prawach Konsumenta jak również dostępny jest na portalu.  

5. Konsument może skorzystać z wzoru formularza, jednak nie jest to obowiązkowe. 

6. Bieg terminu do odstąpienia od umowy rozpoczyna się od objęcia Produktu w 

posiadanie przez konsumenta lub wskazaną przez niego osobę trzecią inną niż 

przewoźnik, a w przypadku umowy, która: obejmuje wiele produktów, które są 

dostarczane osobno, partiami lub w częściach – od objęcia w posiadanie ostatniego 

produktu, partii lub części. 
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7. Konsument ponosi odpowiedzialność za zmniejszenie wartości Produktu będące 

wynikiem korzystania z niego w sposób wykraczający poza konieczny do stwierdzenia 

charakteru, cech i funkcjonowania Produktu. 

8. W przypadku odstąpienia od umowy zawartej na odległość umowę uważa się za 

niezawartą. 

9. Usługodawca ma obowiązek niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni 

kalendarzowych od dnia otrzymania oświadczenia konsumenta o odstąpieniu od 

umowy, zwrócić konsumentowi wszystkie dokonane przez niego płatności, w tym 

koszty dostawy produktu (z wyjątkiem dodatkowych kosztów wynikających z 

wybranego przez Klienta sposobu dostawy innego niż najtańszy zwykły sposób dostawy 

dostępny w Sklepie Internetowym). Usługodawca dokonuje zwrotu płatności przy 

użyciu takiego samego sposobu płatności, jakiego użył konsument, chyba że konsument 

wyraźnie zgodził się na inny sposób zwrotu, który nie wiąże się dla niego z żadnymi 

kosztami. Jeżeli Usługodawca nie zaproponował, że sam odbierze Produkt od 

konsumenta, może wstrzymać się ze zwrotem płatności otrzymanych od konsumenta 

do chwili otrzymania Produktu z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu 

jego odesłania, w zależności od tego, które zdarzenie nastąpi wcześniej. 

10. Konsument ma obowiązek niezwłocznie, nie później niż w terminie 14 dni 

kalendarzowych od dnia, w którym odstąpił od umowy, zwrócić Produkt Usługodawcy 

lub przekazać go osobie upoważnionej przez Usługodawcę do odbioru, chyba że 

Usługodawca zaproponował, że sam odbierze Produkt. Do zachowania terminu 

wystarczy odesłanie Produktu przed jego upływem. Konsument może zwrócić Produkt 

na adres: MP Group Mateusz Dolniak, Częstochowa 42-200, ul. Huculska 91.  

 

§ 7 

POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

 

1. Niniejszy dokument obowiązuje od 01 lutego 2023 r. 
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2. Usługodawca ma prawo do jednostronnej zmiany postanowień niniejszego 

dokumentu. Zmiany wchodzą w życie z chwilą umieszczenia zmienionego tekstu w 

Internecie za pośrednictwem witryny WWW dostępnej pod adresem 

www.polakierowani.pl/regulamin. Powyższe zmiany nie odnoszą skutku względem 

tych Usługobiorców, którzy zawarli umowę wcześniej oraz – wskutek wprowadzenia 

zmian - rozwiązali ją w trybie natychmiastowym nie później niż w terminie 2 tygodni 

od daty skutecznego doręczenia im nowego brzmienia Regulaminu.  

3. W przypadku, gdy jakakolwiek część niniejszego dokumentu zostanie uznana za 

nieważną, bezskuteczną lub w inny sposób prawnie wadliwą, pozostała część 

pozostanie w mocy. W przypadku postanowień uznanych za nieważne, bezskuteczne 

lub niewykonalne, Usługodawca upoważniony jest do zastąpienia takich postanowień, 

o ile to możliwe, postanowieniami alternatywnymi, które będą ważne, skuteczne i 

wykonalne oraz będą odzwierciedlać pierwotne intencje Stron, przy czym drugiej 

Stronie przysługuje prawo do wniesienia sprzeciwu na piśmie. 

4. Szczegółowe i uzupełniające niniejszy dokument postanowienia Usługi są określone w 

odpowiednich we wzorcu umowy „UMOWA O LAKIEROWANIE ELEMENTU 

KAROSERII”. 

5. W przypadku nie dającej się usunąć rozbieżności pomiędzy niniejszym dokumentem, a 

szczegółowymi postanowieniami umowy, pierwszeństwo mają postanowienia 

regulaminu. 

6. Zawiadomienia/oświadczenia składane w ramach niniejszego Regulaminu, 

dokonywane są na adresy e-mail wskazane w REGULAMINIE ŚWIADCZENIA USŁUG 

DROGĄ ELEKTRONICZNĄ lub na adresy, z których zawiadomienie/oświadczenie 

złożono. 

7. Sądem właściwym do rozstrzygania sporów objętych niniejszym regulaminem lub 

wynikłych na tle realizacji tychże jest Sąd w Częstochowie 
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Mateusz Dolniak 

 

 

 

 

 

Wersja z dnia 31.12.2022 r. obowiązuje od dnia 01.02.2023 r. 
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